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Inledning

| bifogad sammanstallning framgar resultat och statistik utifran 59 kommuner (55 varden da
nagra har samordnat enkater 6ver kommungranserna) som genomfort undersdkningen 2017 —
2018.

Sammanstallningen kan anvandas som underlag for information och presentation i Era
organisationer och politiska ndmnder/styrelser men framforallt vara till stod for Ert kommande
forbattringsarbete (ex i affarsplaner, verksamhetsplaner, kommunikationsplaner etc).

Den innefattar en generell analys som ar lika for alla kommuner samt en analys specifikt for Er

kommun.

Alla varden avser de tva basta vardena (positiv andel) pa en fem gradig skala om inte annat
anges
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Generell analys - dversikt
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* Ranking 15 basta med egen placering
— Svensk kundundersokning (medel index nedan)
— Index avfallstjanster
— Index AVC
— Index beteenden, attityder och varderingar
— Index leverantor av avfallstjanster
e Ranking 15 basta enskilda fragor
e Relation kundomddémen med Avfall web
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Medel index avfallstjanster, AVC, beteenden-attityder-varderingar samt leverantor
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Index avfallstjanster (medel fraga 1a, 2,3 och 6)
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Index AVC (medel fraga 9a-e samt 10)
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Index beteenden, attityder och varderingar (medel fraga 15, 16a-c, 17a-b, 18a-b och
20a-c)
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15 basta leverantor

Index leverantor av avfallstjanster (medel fraga 23a-e, 24 och 25)

100,0
90,0
wo ' T3S 713 772 768 763 762 755 753 748 743 735 735 730 73,0 73,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
® ? 3 > 3 Y » Q& A > A
\b&bqs %qu . @\6 v.\\&? s <o&\®°®:_<\s*‘?’(\$ <z>°“\®°¢o 5" c,o“bé% Qz:@é&é‘ « \eié’?’o \',\"%&b N

2018-12-17 WWW.RANGOLA.SE




RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

15 basta — hamtning av hushallsavfall

Fraga 1a (hamtning av hushallsavfall)
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15 basta — enkelt [amna grovavfall
Fraga 3
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15 basta — information om farligt avfall
Fraga 4
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15 basta — samlat omddme AVC
Fraga 10
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15 basta —Sammantagen nodjdhet avfallssystem
Fraga 11
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15 basta — Samlat omddme AVS

Fraga 14
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15 basta — fortroende

Fraga 15 (fortroende for att insamlat avfall omhandertas pa riktigt satt)
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15 basta — forebyggande

Fraga 16a (minimerar pappersanvandning i hushall)
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15 basta - forebyggande

Fraga 16b (undviker att slanga mat i hushallet)
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15 basta - forebyggande

Fraga 16c (undviker att kdpa nya plastpasar i mataffar)
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15 basta - forandringsbenagenhet

Fraga 17a (villig att andra levnadssatt for att minimera avfallsmangder)
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15 basta - forandringsbenagenhet

Fraga 17b (styra konsumtion mot dkad ateranvandning)
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15 basta - ateranvandning

Fraga 18a (vilja salja/lamna saker till ateranvandning)
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15 basta - ateranvandning
Fraga 18b (vilja kbpa begagnade saker)
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15 basta - kallsortering
Fraga 20a (kallsortering pappersforpackningar i hushallet)
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15 basta - kallsortering

Fraga 20b (kallsorterar plastforpackningar i hushallet)
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15 basta - kallsortering

Fraga 20c (kallsorterar metallforpackningar)
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15 basta - nedskrapning

Fraga 21a (instammer inte alls eller till liten del i att nedskrapning ar ett problem)
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15 basta - nedskrapning

Fraga 21b (instammer inte alls eller till liten del i att nedskrapning har 6kat)
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Fraga 21c (instammer inte alls eller till liten del i att kommunen bor gora mer for att
minska nedskrapning)
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15 basta — information om kallsortering

Fraga 23b (information om kallsortering)
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15 basta —leverantor

Fraga 24 (samlat omddéme leverantor)
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15 basta - prisvardhet

Fraga 25 (avfallstjansterna som betalas via taxa ar prisvard)
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