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Kundenkiat

RANGOLA El

Verksamhetsutveckling AB

Svensk Avfallshantering

Verktyget for att utveckla er avfallsverksamhet

Kundenkat Svensk Avfallshantering ar det verktyg som ni behéver for att pla-
nera och utveckla er kommuns avfallshantering. Genom att mata kundernas
nojdhet, attityder och beteenden far ni faktaunderlag fér I6pande planering
och uppféljning av kommunal avfallsplanering samt stéd vid samverkans-
och férandringsprocesser.

Alltid anpassade till branschens behov
och framtida utveckling!

Teamet bakom Rangola Verksamhetsutveckling har mer an tio ars erfaren-
het av att mata och stédja utveckling av kommunalteknisk verksamhet i fler
an 60 kommuner. Vi later vara kunder vara delaktiga i utvecklingen av enkat-
undersdkningarna och vi ar starkt involverade i branschens utveckling av
benchmarking, till stor del med utgangspunkt fran avfallsenkaten. Férutom
att leverera enkatresultat kan vi ge perspektiv pa resultatet och satta det i ett
sammanhang, ex med stdd av Avfall Sveriges statistikverktyg Avfall web.

Jamfor er med andra och era tidigare enkatresultat

Med kundenkaten Svensk Avfallshantering far ni mojlighet att jamfora er
avfallshantering med andra svenska kommuner. Har ni tidigare matt er
avfallshantering med motsvarande fragor anpassade till Avfall webb laggs
era historiska varden in i vart system sa att ni kan folja er egen utveckling
over tiden. Kontakta oss garna om ni har frdgor angaende dettal!

| resultatsammanstallningen presenteras nyckeltal fér er egen kommun
jamfoért med samtliga deltagande kommuner, med min-, max- och medel-
varden. Vill ni g djupare an sa, och exempelvis jamfoéra olika omraden i er
kommun med varandra, gor ni det enkelt via enkatverktygets webbgrans-
snitt. Andra satt att analysera &r exempelvis pa svarspersonernas alder och
synpunkter péa specifik AVC.

PRISER

Kundenkat
Svensk Avfallshantering

Standardenkat
300 enkater

Standardenkat
600* enkater 61000 kr

47000 kr

Tillagg
1-3 egnafragor 2700 kr

Samtliga priser exkl moms

*300 eller 600 enkater?
300 enkater i en kommun
beddéms som tillrackligt for
att ge tillforlitliga resultat for
kommunen som helhet. Vill
ni daremot kunna bryta ner
resultatet pa olika orter eller
stadsdelar rekommenderar
vi att ni valjer 600 enkater
for att fa storre sakerhet i
resultaten.
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Enkelt for er

Enklare blir det inte for dig som kund! Ni levererar
kundregister och er logotyp till oss sa skoter vi
resten. Vi gor urval, printar enkéater profilerade
med er logotyp, postar, registrerar svaren, hanterar
paminnelser och levererar resultatet till erien
tydlig PDF-presentation. Dessutom far ni mojlighet
att sjalva analysera resultatet via webben.
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Vi har lang erfarenhet av fordjupad analys och
hjalper er garna med detta. Vi erbjuder er aven att
komma och presentera resultat i er organisation.
Var ambition ar att ni ska kunna férbattra avfalls-
verksamheten i syfte att skapa en battre milj6
och 6kad service — och enkelt kunna félja upp

hur det gar!

Kvalitetssakrad datainsamling

Undersokningen genomfoérs i sin helhet av under-
sokningsforetaget Prifloat Consulting AB pa
uppdrag av Rangola Verksamhetutveckling AB.
Prifloat Consulting ar specialiserade pa att
genomfoéra olika typer av undersokningar, har

en kvalitetssakrad process for datainsamling och
har genomfort den har typen av undersokningar
for ett 60-tal kommuner.
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Detta ar enkiaten

Fragorna i Enkaten Svensk Avfallshantering ar
anpassade till Avfall Sveriges statistikverktyg
"Avfall Web" och har stark branschférankring.
Enkaten svarar ocksa pa fler frageomraden an de
som finns i Avfall web, detta i syfte att ge ett mer
komplett underlag for planering och utveckling. Det
kan avse fragor riktade mot avfallsorganisationen
eller kommande fokusomraden i nationella mal och
strategier. Trots detta &r enkéaten latt och smidig att
fyllaifor era kunder.

Exempel pd omraden som méats &r bland andra:

* Kvaliteten pa avfallshanteringen

« Attityder och varderingar géllande avfallshantering
* Hur informationen om avfallshantering upplevs

Passa gérna pa att lagga till egna fragor for er
kommun. Enkatens fardiga fragebatteri, som
mojliggdr jamforelse med andra kommuner, i
kombination med méijlighet till specifika fragor
for just er kommun skapar stor flexibilitet. Vi ger
er aven mojlighet att komplettera med enkat-
utskick till lagenhetsboende, en grupp som séllan
finns med i kommunernas kundregister.

Mer information
Information om enkatens innehall och anvandning:

Par Johansson, Rangola Verksamhetsutveckling AB
Fagertvagen 26, 79153 Falun
E-post: info@rangola.se

Information om enkatens genomférande:

Sofie Bohlin, Prifloat Consulting AB
E-post: sofie.bohlin@prifloat.se




