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Syfte

Presentationsmaterial att anvandas for personal, ledning,
styrelse och agare, och om sa dnskas, i samverkansgrupp.

Materialet syftar till att ge perspektiv pa resultaten i
forhallande till tidigare undersdokningar och andra kommuner
sa att rattvisande slutsatser kan dras.

Materialet kan anvandas som underlag i planering (strategisk
planering, kommunal avfallsplanering, etc), utvecklingsarbete
(3tgarder vid AVC, kommunikation, etc) och information till
personal, ledning, styrelse och agare.
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Resultat

Fullstandig analys av utford kundundersdkning via
jamforelser med ovriga som utfort undersékningen de
senaste 2 aren och i tillampliga delar kundomdomen i Avfall
web.

Finns tidigare undersdkningar anvander vi dven dessa for att
identifiera trender.

| analysen anvander vi aven de urvalskriterier som
kundundersokningen innehaller, ex geografi och alder samt
fritextkommentarer. Stallningstaganden utfors via dialog med
bestallare.

Analysen omfattar foljande omraden;
o Avfallstjanster generellt
e Farligt avfall samt el- och elektronikavfall
e Insamling av forpackningar och returpapper
e Atervinningscentral
e Kunskap, attityder och varderingar
e LeverantoOr av tjanster
e Styrkor och svagheter

e Rekommendationer
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