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Sammanfattning

Kundundersdkningar 2019 ar nu levererade
och summerade.

Svensk Avfallshantering Lagenhet var ny for i
ar. Enkéaten ar specialanpassad for lagenhets-
boende med fragor kopplade till kdllsorte-
ring, mojligheter att Iamna avfall, information
och attityder och beteenden.

Vidare har Vara vattentjanster har évertagits
fran Kotekma AB.

54 organisationer ar med i sammanstallning-
en 2019 for standardenkdten Svensk Avfalls-
hantering.

Sedan 2018 finns ocksa Svensk Slamhante-
ring.

Vi erbjuder ocksa AVC enkéter via intervjuer
pa plats som med férdel kan anvandas vid
mer specifik planering och uppfoljning av
Avc.

Bast sammantaget i ar var BORAB, ett avfalls-

bolag agt av Bollnds och Ovanakers kommun.
Tvaa var Falun och trea Orsa.

Basta AVC har BORAB féljt av Ljusdal och Hede-
mora.

Enkater 2018-2019

Antal organisationer

Basta leverantdr var Orebro med BORAB pa
andra plats och pa tredje plats kom Jonkoping.

Trendmassigt ar det mest anmarkningsvarda
foljande;

) Enkelhet Iamna grovavfall har 6kat fran
63 % ar 2015 till 70 % 2019.

o Prisvarda avfallstjanster har okat fran 40
% ar 2015 till 45 % ar 2019.

) Andel som minimerar pappersanvand-
ning har 6kat fran 31 % ar 2017 till 37 %
ar 2019.

o Andel som undviker kopa nya plastpasar
har 6kat fran 52 % ar 2017 till 57 % ar
2019.

o Vilja att andra levnadssatt for att mini-
mera avfallsmangder har okat fran 42 %
ar 2015 till 54 % ar 2019.

o Rent och snyggt AVS har sjunkit fran 51
% ar 2015 till 38 % ar 2019.

o Samlat omdéme besok AVS har sjunkit
fran 74 % ar 2015 till 65 % ar 2019.

Antal kommuner

Svensk Avfallshantering

Lagenhet

Svensk slamhantering

Vara vattentjanster

Svensk Avfallshantering
mellanarsenkat (light)

Summa

54 58
6 6
11 17
16 16
8 8
95 105




Basta Avfallshantering

Bdst avfallshantering anger sammantagen néjdhet med kundundersékningens olika delomrdden, avfalls-
tignster, AVC, beteende och attityder samt leverantér. Resultatet visar de 15 bdsta organisationerna 2018
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Alingsas, BORAB (Bollnds, Ovanaker) och Jon- Basta Avfallshantering 2016-2017:
koping ar stabila pa topp 5. BORAB steg na- Plac 1: Alings3s, Jonképing (79,6)
got 2019 medan Alingsas och Jonkoping sjonk
nagot Plac 3: BORAB (79,3)
Orsa pa tredje plats ingar i Nodava, ett VA— Plac 4: Ljusdal (77,8)
och avfallsbolag deldgt av Mora, Orsa och Plac 5: Leksand, Hudiksvall (77,7)
Alvdalens kommuner. Plac 7: Eksjo
Falun, Ljusdal, Mora, Orsa och MélIndal ar Plac 8: Aneby
med pa 15 basta listan saval 2017 som 2019.
Plac 9: Falun
Ludvika som under 2019 infort fyrfackssy-
stem &r ny pa 15 basta listan. Plac 10: Mora
Falun, Kristianstad, Mora, MéIndal och Ore- Plac 11: Orsa, Sdderhamn
bro alla ar med pa Avfall Sveriges 25 basta Plac 13: Kungsbacka
lista 6ver Sveriges Basta Avfallshantering Plac 14 Vaggeryd

2018 utifran Avfall web.
Plac 15: Molndal



Fortroende / prisvarda avfallstjanster

Resultatet visar de 15 bdsta organisationerna 20182019 av 52 gdllande fértroende att insamlat avfall
omhdndertas pd ett riktigt sdtt samt néjdhet med prisvdrda avfallstiinster. Hogt fértroendet och pris-
vdrda avfallstjidnster kan medféra 6kad tdlighet och vilja till férédndringar. De ingéende virdena
anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i %.

Fortroende att avfall omhédndertas pa riktigt séatt
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Prisvarda avfallstjanster
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Hela 9 organisationer ar pa topp 15 listan for saval fortroende som prisvarda avfallstjanster (Alingsas, BO-
RAB, Borlange, Falun, Katrineholm, Mélndal, Orsa, S6derhamn, Torsby) vilket indikerar stor samhorighet.




Grovavfall/AVC

Resultatet visar de 15 bdsta organisationerna 20182019 av 52 géllande index AVC som ér medel av de 6

fragorna kopplade till besék AVC. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pé en 5

gradig skala i %.
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Framkomlighet AVC

Plac 1: BORAB (94)
Plac 2: Flen, Hedemora, Ludvika (93)
Plac 5: Alingsas (92)

Skriftlig information AVC

Plac 1: BORAB (95)
Plac 2: Falun, Flen, Ljusdal (93)
Plac 5: Orsa (92)

Kunnighet och servicekinsla personal AVC

Plac 1: BORAB (94)
Plac 2: Falun, Stromsund (93)

Plac 4: Hedemora, Ljusdal, Kristianstad (92)
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Plac 1: BORAB, Hedemora, Orsa (97)

Rent och snyggt AVC

Plac 4: Torsby (96)

Plac 5: Falun, Hudiksvall, Ljusdal, Jonko
ping, Kristianstad (95)

Mojlighet 1amna grovavfall till ateranvand-
ning AVC

Plac 1: Orsa (91)
Plac 2: Ludvika (90)
Plac 3: Habo, Séderhamn, Tjorn (88)

Samlat omddme besék AVC

Plac 1: BORAB (97)
Plac 2: Ljusdal (96)

Plac 3: Alingsas, Falun, Flen, Hedemora,
Habo, Jonkodping (95)



Leverantor

Resultatet visar de 15 béista organisationerna 20182019 av 52 gdllande index leverantér som dr medel av
de 6 fragorna kopplade till leverantér (faktura, information, hemsida, bemétande kundtjénst, samman-
fattande omdéme, prisvdrdhet). De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gra-
dig skala i %.
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Orebro och BORAB har sammantaget bast  Plac 4: J6nkdping (80)

omdémen som leverantor av avfallstjanster Plac 5: Mora (78)

tatt foljd av Jonkodping, Sundsvall och Falun.
Sammanfattande omddme leverantor

Information om kéllsortering

Plac 1: Karlstad (96)
Plac 1: Flen (91)

Plac 2: BORAB (95)
Plac 2: Jonkoping (90)

Plac 3: Borldnge, Orebro (94)
Plac 3: Ludvika (89)

i Plac 5: Falun (93)
Plac 4: BORAB, Habo, Orebro, Kristianstad

(88) Prisvardhet

Hemsida som informationskanal Plac 1: Orebro (72)

Plac 1: BORAB (85) Plac 2: Sundsvall (64)
Plac 2: Falun (83) Plac 3: S6derhamn (63)

Plac 3: Habo (81) Plac 4: Borlange (61)



Trender avfallsverksamhetens ansvar

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fraggor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer sedan 2015 markeras med grént (béttre) eller rott
(sdmre)

Utvecklingen ar 6verlag jamn och i flera fall tjdnster ar bra for branschen vilket kan ha sin
positiv. Nojdheten med enkelheten att Iamna  orsak till att miljéfragorna uppmaéarksammas
grovavfall 6kar stadigt och den framsta orsa-  allt mer. Den stigande utvecklingen av fortro-
ken &r sannolikt allt modernare AVC. ende ar i detta sammanhang positiv.

Den positiva utvecklingen av prisvarda avfalls-

Nojdhet hamtning 89
Enkelhet lamna 70 66 63

Oppettider AVC 71 71 73
Framkomlighet AvC 82 80 83

Skriftlig information 83 82 83

Kunnighet och ser- 84 84 85
vicekdnsla personal

Rent och snyggt 88 87 87

Majlighet lamna 67 66 -

grovavfall till ater-

" " :
! ) ;
Prisvarda avfalls- 45 44 40

Fortroende att avfall 81 77 78
omhandertas pa rik-



Trender beteende och attityder

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fraggor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer sedan 2015 markeras med grént (béttre) eller rott
(sdmre)

Attityder och beteenden blir allt battre. Mini- levnadssatt for att minimera avfallsmangder
mering av pappersanvandning speglar den stiger sa kraftigt, aven om den stagnerat se-
allmanna dkningen av digital anvandning. dan 2017.

Minskad anvandning av plastpasar ligger ocksa

Okad vilja att sélja och kdpa begagnat och
i tiden med 6kad uppmarksamhet i fragan. Det

okad ambition att kallsortera starker den posi-

kanske mest intressanta ar att viljan att andra . .
tiva utvecklingen.

Minimerar pappers- 37 31 -
Undviker slanga mat 78 74 -

Undviker képa nya 57 52 -

Overviger om néd- 46 - -

vandigt kopa nya

Forandringsvilja 54 55 42
andra levnadssatt

for att minimera

avfallsmangder

Vilja sélja/lamna till 85 84 82
Vilja kopa begagnat 50 46 46

Kallsorterar pap- 89 86 =
85 81 -

Kallsorterar metall- 90 88 -
Kallsorterar textilier 67 - o



Trender nedskrapning och AVS

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fraggor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer sedan 2015 markeras med grént (béttre) eller rott
(sdmre)

Ca 70 % anger att nedskrapning ar ett pro- kommuner har infort fastighetsnara insamling
blem. Nedskrdapning anses generellt vara av forpackningar.

SiEaITS [ITereliEm Wil Ve el IInEs veERTn Daremot har ndjdheten med AVS minskat

Tillgangligheten att lamna férpackningar 6kar  kraftigt, framst beroende pa allt ssmre nojd-
vilket sannolikt ocksa beror pa att ett antal het med tomningsfrekvenser och stadning.

Nedskrapning ar

inte ett problem

Nedskrapning har 37 36 -
inte 6kat

Tillgianglighet AvVS 79 79 72

Tomningsfrekvens 47 47 52
karl Avs

Rent och snyggt AVS 38 43 51
N ! )

Nojdhet enkelhet 81 78 81

lamna férpackning-



Lagenhet - avfallstjanster

Ldgenhet dr ny fér 2019. Nedan visas medelvdrde for de 6 kommuner som genomférde enkdéten for ett

antal utvalda fragor. De ingdende vérdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i

%.

Bara 2/3 delar anger att de har ganska eller myck-
et goda mojligheter att kdllsortera i lagenhet vil-
ket far anses vara ett grundproblem for bra kall-
sortering.

Mojligheterna att [dmna mat— och restavfall samt
forpackningar vid bostad ar relativt goda. Dock ar
mojligheterna avsevart samre gallande grovavfall,
elektronik, textilier och fett.

Information om kéllsortering ar nagot lagre an for

villor (74%). N6jdhet med 6vrig information ar lag.

Noterbart ar att omdoémen skiljer sig markant be-

roende pa svar fran hyresratter samt privata och

kommunala bostadsratter (framgar via férdjupade

analyser).

Mojlighet kdllsortera i lagen-
het

Majlighet lamna matavfall vid
bostad

Majlighet lamna forpackning-
ar och returpapper vid bostad

Mojligheter lamna grovavfall
vid bostad

Majligheter lamna elektronik
vid bostad

Majligheter lamna ljuskallor,
batterier, etc vid bostad

Majligheter lamna textilier
vid bostad

Mojligheter lamna fett vid
bostad

Ordning soprum/miljérum

Information kallsortering av-
fall

Information inlamning farligt
avfall

Information inlamning fett

Information minska avfalls-
mangd

64 %

87 %

78 %

32%

35%

62 %

27 %

18 %

67 %
71%

47 %

32%
39 %
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Hudiksvall (70)

Kristianstad (93)

Kristianstad (85)

Sundsvall (46)

Molndal (50)

Hudiksvall (75)

Modlndal (41)

Hudiksvall (23)

Hudiksvall (73)
Kristianstad (75)

Kristianstad, Malung-Salen
(52)

Malung-Sélen (39)
Malung-Salen 51)




Lagenhet - attityder och beteenden

Ldgenhet dr ny fér 2019. Nedan visas medelvdrde for de 6 kommuner som genomférde enkdéten for ett
antal utvalda fragor. De ingdende vérdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i
%. Villahushall avser standardenkdt Svensk Avfallshantering 2019.

Nojdheten ar relativt likvardig med villahushallen. Ambitionen att kallsortera fett ar 1ag vilket 6verens-
stimmer med lag néjdhet mojligheter I1amna fett

| lagenheter ar andelen svarande yngre jamfért med
och information om fett.

villahushall och vissa skillnader kan urskiljas med

avseende pa detta framst viljan att kopa begagnat ~ Ambitionen att kdllsortera textilier ar avsevart
som ar avsevart hogre hos lagenhetsboende. Ger hogre an néjdhet mojligheter I1amna textilier vid
potential ordna med kép och salj vid bostad. bostad.

Ambitionen att kallsortera textilier ar dock lagre.

Fértroende for att avfall 77 % MoélIndal (84) 81%
omhandertas pa riktigt

satt
Minimerar pappersan- 42 % Molndal (50) 37 %
vandning

Undviker sldnga mat 75 % Kungalv (81) 78 %

Undviker képa nya plast- 57 % Kungalv, Mdélndal (62) 57 %
pasar

Overviger nédvindigt 48 % Hudiksvall, MéIndal 46 %
kopa nya klader (53)

Vilja dndra levnadsitt for 54 % Molndal (63) 54 %
att minimera avfalls-

mangder

Vilja silja/lamna begag- 85 % Malung-Salen, Molndal 85 %
nat (86)

Vilja kdpa begagnat 57 % Hudiksvall (65) 50 %
Ambition kallsortera 87 % Hudiksvall (93) 89 %
pappersférpackningar

Ambition kallsortera 84 % Hudiksvall (90) 85 %
plastforpackningar

Ambition killsortera me- 88 % Hudiksvall (89) 90 %
tallférpackningar

Ambition killsortera tex- 60 % Moélndal (67) 67 %

tilier

Ambition killsortera fett 25% Kristianstad (30) -



Slam

Enkdt Svensk slamhantering startade 2018. Nedan visas medelvérde for de 14 organisationer (17 kommu-
ner) som genomférde enkdten fér ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller myck-

et stor néjdhet pa en 5 gradig skala i %.

Sérmland Vatten (Flen, Katrineholm, Vinga-
ker) dominerar i kundndjdhet tillsammans
med Vallentuna.

Det ar stora variationer mellan de 14 organi-
sationerna i resultat.

Information om slamhantering ar avsevart
lagre an motsvarande for avfallshantering vil-

lor. Detsamma galler fér samlat omdome le-
verantor.

| undersdkningen gar det att urskilja resultat
pa alder, typ av fastighet, typ av anlaggning,
egen/gemensam anlaggning och ort/stadsdel.
Detta kan vara till bra stod for att gora bra
analyser med tanke pa de stora skillnaderna i
resultat.

Fértroende for kom- 84 %

munens slamhante-

Sammanfattande 81 %

omdome leverantor

Prisvirda slamtjans- 43 %
ter

Flen (90)

Vallentuna (86) -

Vallentuna (84) -

Malung-Salen (79) 74 %
Flen (92) 81 %
Flen, Katrineholm, 85 %

Leksand (91)

Vallentuna (62) 45 %



Vara
vattentjanster

Sammanfattning 2019




Vara vattentjanster

Enkét Vara vattentjénster har 6vertagits frdn Kotekma AB under Gret. Nedan visas medelvdrde for de 16
organisationer som genomférde enkdten for ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska
eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i % om inte annat anges.

Nojdheten ar 6verlag mycket hég och jamn kring Beteende och attityder skiljer sig markant gallande
dricksvatten. Det ar sma skillnader mellan organi- aldrig spolar med fett, annars likvardigt men mycket
sationerna med normalt ca 10 % mellan hégst och hég ambition att aldrig spola ned o6nskat i slask/
lagst. toalett.

Problem med kommunalt avlopp har en storre skill-  Leverantorsfragorna har hogre néjdhet an avfalls-
nad (58-86%). tjanster men har stor varians sarskilt avseende pris-

vardhet (25-74%).

Fraga 2019 Avfallshantering

Smak pa dricksvatten 95 % Nacka (99)
Vattentryck 90 % Katrineholm (95) -
Pélitlig vattenleverans 97 % Gagnef, Sundsvall (99) -

Samlat omddme dricks- 97 % Nacka, Sundsvall, Timra -
vatten (99)

Problem med kommu- 77 % Flen, Katrineholm (86) -
nalt avlopp

Samlat omdéme avlopp 93 % Sundsvall (98) -
Information VA 71 % Rattvik (85) 74 %

Fortroende fér hantering 91 % Sundsvall (97) 81 %
vatten och avlopp

Spolar aldrig ned fett (ej 65 % Leksand (70) -
néjdhet)

Spolar aldrig ned malar- 96 % Gagnef, Vansbro (98) -
farg eller kemikalier (ej
néjdhet)

Spolar aldrig ned medici- 99 % Vansbro, Vingaker -
ner (ej néjdhet) (100)

Spolar aldrig ned snus, 95 % Nacka (100) -

tops, fimpar, kondomer
etc (ej néjdhet)

Sammanfattande om- 90 % Rattvik (97) 85 %
d6éme leverantor slam-
hantering




