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Sammanfattning

Kundundersdkningar 2020 ar nu levererade har 6kat fran 52 % ar 2017 till 62 % ar
och summerade. 2020.

Jamna ar ar for de flesta ett mellanar sa det ar o Vilja att andra levnadssatt for att mini-
framst mellanarsenkater som genomforts. mera avfallsmangder har 6kat fran 42 %

I . . A ar 2015 till 55 % ar 2020.
50 organisationer ar med i sammanstallning-

en 2020 for Svensk Avfallshantering. . Rent och snyggt AVS har sjunkit fran 51

o s o
Bist sammantaget 2019-2020 var BORAB, ett % ar 2015 ill 35 % ar 2020.

avfallsbolag dgt av Bollnds och Ovanakers kom- e Samlat omddme besok AVS har sjunkit
mun. Tvaa var Falun och trea Flen. fran 74 % ar 2015 till 63 % ar 2020.

Basta AVC har BORAB féljt av Flen och Ljusdal.

Basta leverantdr var Orebro med BORAB pa
andra plats och pa tredje plats kom Nordanstig.

Trendmadssigt ar det mest anmarkningsvarda
foljande;

o Enkelhet Iamna grovavfall har 6kat fran
63 % ar 2015 till 71 % 2020.

o Prisvarda avfallstjanster har okat fran 40
% ar 2015 till 44 % ar 2020.

o Andel som minimerar pappersanvand-
ning har 6kat fran 31 % ar 2017 till 39 %
ar 2020.

o Andel som undviker kdpa nya plastpasar

Enkdter 2019-2020 Antal organisationer Antal kommuner
Svensk Avfallshantering 50 57
Svensk Avfallshantering 10 10

mellanarsenkat (light)

Lagenhet 6 6
Svensk slamhantering 10 14
Vara vattentjanster 18 18

Summa 94 105




Basta Avfallshantering

Bdst avfallshantering anger sammantagen néjdhet med kundundersékningens olika delomraden, avfalls-
tignster, AVC, beteende och attityder samt leverantér. Resultatet visar de 15 bésta organisationerna 2019

-2020.
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Alingsas och BORAB (Bollnds, Ovanaker) ar Béasta Avfallshantering 2017-2018:
stabila pa topp 5.

Plac 1: Alingsas, Jonkoping (79,6)
Falun har klattrat till 2.a plats. Plac 3: BORAB (79,3)
Flen kom in pa 3 basta listan 2020 och klatt- Plac 4: Ljusdal (77,8)
rade darigenom fran plats 33 till 3:e sedan
mitningen 2019. Plac 5: Leksand, Hudiksvall (77,7)
Nordanstig har klattrat fran plats 44 ar 2018 Plac 7: Eksjd
till plats 10 ar 2020. Plac 8: Aneby
Falun, Ljusdal, Mora, Orsa och MdélIndal ar Plac 9: Falun
med pa 15 basta listan saval 2017 som 2019. Plac 10: Mora
Falun (plats 3) och Orebro (plats 9) &r med pa Plac 11: Orsa, Séderhamn
Avfall Sveriges 25 basta lista dver Sveriges
Basta Avfallshantering 2019 utifran Avfall Plac 13: Kungsbacka
web. Plac 14: Vaggeryd

Plac 15: Molndal



Fortroende / prisvarda avfallstjanster

Resultatet visar de 15 bdsta organisationerna 2019-2020 av 48 (55 kommuner) gdllande fértroende att
insamlat avfall omhéndertas pd ett riktigt sitt samt néjdhet med prisvérda avfallstiénster. Hégt fértroen-
det och prisvdrda avfallstjéinster kan medféra dkad tdlighet och vilja till féréndringar. De ingéende
vdrdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i %.
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Fértroende att avfall omhéandertas pa riktigt satt
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Prisvdrda avfallstjanster
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Hela 10 organisationer ar pa topp 15 listan for saval fortroende som prisvarda avfallstjanster (Alingsas, BO-
RAB, Borlénge, Falun, Katrineholm, Ljusdal, MéIndal, Orsa, Sollentuna, Soderhamn) vilket indikerar stor sam-
horighet.



Grovavfall/AVC

Resultatet visar de 15 bésta organisationerna 2019-2020 av 48 (55 kommuner) géllande index AVC som dr
medel av de 6 frdgorna kopplade till besék AVC. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor
néjdhet pd en 5 gradig skala i %.
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BORAB  Flen  Ljusdal Hedemora Orsa  ludvika Alingsds Nordanstg Aneby  Falm  Rittvk  Mora Strémsund Hudiksvall Habo
Framkomlighet AVC Rent och snyggt AVC

Plac 1: Rattvik, BORAB (94) Plac 1: BORAB, Hedemora, Orsa (97)

Plac 3: Leksand, Hedemora, Ludvika, Nord- Plac 4: Flen, Rattvik, Falun, Hudiksvall, Ljus-
anstig (93) dal (95)

Skriftlig information AVC Mojlighet ldmna grovavfall till dteranvand-
Plac 1: BORAB (95) ning AVC

Plac 2: Rattvik, Falun, Ljusdal (93) Plac 1: Flen, Orsa (91)

Plac 5: Orsa (92) Plac 3: Aneby, Ludvika (90)

Kunnighet och servicekinsla personal AVC Plac 5: Ale, Tjorn (89)

Samlat omdéme besok AVC

Plac 1: BORAB (94)

Plac 2: Falun, Stromsund (93) Plac 1: BORAB (97)

Plac 4: Flen, Hedemora, Ljusdal, Nordans- Plac 2: Ljusdal (96)

tig, Stenungsund (92) Plac 3: Alingsas, Falun, Flen, Hedemora,
Habo, Nordanstig (95)



Leverantor

Resultatet visar de 15 bdsta organisationerna 2019-2020 av 48 (55 kommuner) gdllande index leverantér
som dr medel av de 6 fragorna kopplade till leverantér (faktura, information, hemsida, bemétande kund-

tjiénst, sammanfattande omdéme, prisvirdhet). De ingdende vdrdena anger ganska eller mycket stor néjd-

het pd en 5 gradig skala i %.
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Orebro och BORAB har sammantaget bast
omdomen som leverantor av avfallstjanster
tatt foljd av Nordanstig, Sundsvall och
Falun.

Information om kéllsortering

Plac 1: Ludvika (89)
Plac 2: BORAB, Habo, Orebro (88)
Plac 5: Vansbro (86)

Hemsida som informationskanal

Plac 1: BORAB (85)
Plac 2: Falun (83)
Plac 3: Habo (81)
Plac 4: Mora (78)
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Plac 5: Orsa (76)

Sammanfattande omddme leverantor

Plac 1: BORAB (95)
Plac 2: Borliange, Orebro (94)
Plac 4: Falun (93)

Plac 5. Flen (92)

Prisvardhet

Plac 1: Orebro (72)
Plac 2: Sundsvall (64)
Plac 3: S6derhamn (63)

Plac 4: Borlange, Sollentuna (61)



Trender avfallsverksamhetens ansvar

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer sedan 2015 markeras med grént (bdttre) eller rétt
(sdmre)

Utvecklingen ar dverlag jamn och i flera fall avfallstjanster ar bra for branschen vilket kan
positiv. N6jdheten med enkelheten att lamna  ha sin orsak till att miljéfragorna uppmarksam-
grovavfall 6kar stadigt och detsamma gller mas allt mer. Den stigande utvecklingen av

for mojlighet att Iamna till ateranvandning pa  foértroende ar i detta sammanhang positiv.
AVC. Den positiva utvecklingen av prisvirda

Nojdhet hamtning

hushallsavfall

Enkelhet Iamna grov- 71 66 63
avfall

Oppettider AVC 72 71 73
Framkomlighet AvC 82 80 83

Skriftlig information 84 82 83
Avc

Kunnighet och ser- 85 84 85
vicekdnsla personal

AVC
Rent och snyggt AvVC 89 87 87

Méjlighet Iimna 72 66 -

grovavfall till ateran-

vandning

Information om kall- 75 73 73
sortering

Hemsida som in- 67 64 63
formationskanal

Prisvarda avfalls- 44 44 40
tjanster

Fortroende att avfall 81 77 78
omhéndertas pa rik-
tigt satt



Trender beteende och attityder

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer sedan 2015 markeras med grént (bdttre) eller rétt
(sdmre). 10 % ger ¢n starkare firg.

Attityder och beteenden blir allt battre. Mini-  kraftigt.

NG € [PEPRERE N s SRR € Viljan att képa begagnat dkar och ar positivt

Al Eiien ey gl e iy, liksom 6kad ambition att kallsortera inte minst

Minskad anvandning av plastpasar ar tydlig. plastférpackningar.
Intressant ar att viljan att andra levnadssatt

for att minimera avfallsmangder stigit sa

Minimerar pappers-

anvandning

Undviker slanga mat 74 -

Undviker kdpa nya 52 -
plastpasar

Overviger om nod- - -
vandigt kopa nya

klader

Foérandringsvilja 55 42
andra levnadssatt

for att minimera

avfallsmangder

Vilja sélja/lamna till 84 82
begagnat

Vilja kopa begagnat 46 46

Kallsorterar pap- 86 -
persforpackningar

Kallsorterar 81 -
plastférpackningar

Kallsorterar metall- 88 -

forpackningar

Kallsorterar textilier - -



Trender nedskrapning och AVS

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer sedan 2015 markeras med grént (bdttre) eller rétt
(sdmre). 10 % ger ¢n starkare firg.

Ca 30 % anger att nedskrdpning ar ett pro- pa allt samre néjdhet med témningsfrekven-
blem. Nedskrapning anses generellt vara ser och stadning.
storst problem vid AVS och langs vagar.

Tillgénglighet AVS 6kar. Daremot har néjdhet-
en med AVS minskat kraftigt, frimst beroende

Nedskrapning ar ett

problem

Nedskrapning har 38 36 -
okat
Tillgénglighet Avs 79 79 72

Tomningsfrekvens 46 47 52
karl Avs

Rent och snyggt AVS _ 43 51
Samlat omdoéme 67 74
besok AVS

Nojdhet enkelhet 78 81
lamna forpackning-

ar och tidningar



Lagenhet - avfallstjanster

Ldgenhet dr ny for 2019. Nedan visas medelvérde fér de 6 kommuner som genomfdrde enkdten for ett
antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i
%.

Bara 2/3 delar anger att de har ganska eller myck- Information om kéllsortering &r nagot lagre &n for
et goda mojligheter att kallsortera i lagenhet vil-  villor (74%). N6jdhet med 6vrig information ar Iag.
= fé'j sz vielrs) @it e pielblz e e el Noterbart ar att omdémen skiljer sig markant be-
sortering. roende pa svar fran hyresratter samt privata och
Mojligheterna att lamna mat— och restavfall samt kommunala bostadsratter (framgar via férdjupade
forpackningar vid bostad ar relativt goda. Dock &r analyser).

mojligheterna avsevart samre géllande grovavfall,

elektronik, textilier och fett.

Mojlighet kallsortera i lagen- 64 % Hudiksvall (70)
het

Majlighet Iamna matavfall vid 87 % Kristianstad (93)
bostad

Majlighet Iamna férpackning- 78 % Kristianstad (85)
ar och returpapper vid bostad

Majligheter lamna grovavfall 32% Sundsvall (46)
vid bostad

Mojligheter lamna elektronik 35% Molndal (50)
vid bostad

Mojligheter lamna ljuskallor, 62 % Hudiksvall (75)
batterier, etc vid bostad

Mojligheter lamna textilier 27 % Molndal (41)
vid bostad

Mojligheter lamna fett vid 18 % Hudiksvall (23)
bostad

Ordning soprum/miljérum 67 % Hudiksvall (73)

Information kallsortering av- 71 % Kristianstad (75)
fall

Information inlamning farligt 47 % Kristianstad, Malung-Salen
EWEL (52)

Information inldamning fett 32% Malung-Salen (39)

Information minska avfalls- 39 % Malung-Salen 51)

mangd



Lagenhet - attityder och beteenden

Ldgenhet dr ny fér 2019. Nedan visas medelvirde for de 6 kommuner som genomférde enkdten for ett
antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i
%. Villahushdll avser standardenkdt Svensk Avfallshantering 2019.

Nojdheten ar relativt likvardig med villahushallen.  Ambitionen att kallsortera fett ar 1ag vilket éverens-
| lagenheter ar andelen svarande yngre jamfort med starr.1mer me(‘:l ey el Bl fieiet Gt e
villahushall och vissa skillnader kan urskiljas med e A el @ et

avseende pa detta framst viljan att kopa begagnat ~ Ambitionen att kéllsortera textilier ar avsevart
som ar avsevart hogre hos lagenhetsboende. Ger hogre an ndjdhet mojligheter lamna textilier vid

potential ordna med kdp och salj vid bostad. bostad.

Ambitionen att kallsortera textilier ar dock lagre.

Fértroende for att avfall 77 % Molndal (84) 81 %
omhandertas pa riktigt

satt
Minimerar pappersan- 42 % Molndal (50) 37 %
vandning

Undviker slinga mat 75 % Kungalv (81) 78 %

Undviker képa nya plast- 57 % Kungélv, MoIndal (62) 57 %
pasar

Overviger nédvindigt 48 % Hudiksvall, MoIndal 46 %
kopa nya klader (53)

Vilja @ndra levnadsatt for 54 % Molndal (63) 54 %
att minimera avfalls-

mangder

Vilja silja/ldmna begag- 85 % Malung-Salen, Mélndal 85 %
nat (86)
7% Hudiksval (65 0%
Ambition killsortera 87 % Hudiksvall (93) 89 %
pappersforpackningar

Ambition killsortera 84 % Hudiksvall (90) 85 %
plastforpackningar

Ambition killsortera me- 88 % Hudiksvall (89) 90 %
tallférpackningar

Ambition killsortera tex- 60 % Molndal (67) 67 %

tilier

Ambition killsortera fett 25% Kristianstad (30) -



Slam

Enkdt Svensk slamhantering startade 2018. Nedan visas medelvirde fér de 10 organisationer (14 kommu-
ner) som genomfért enkdten 2019-2020 fér ett antal utvalda fradgor. De ingdende virdena anger ganska

eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i %.

Sérmland Vatten (Flen, Katrineholm, Vinga-
ker) dominerar i kundndjdhet tillsammans
med Lulea.

Det ar stora variationer mellan organisation-
erna i resultat.

| undersokningen gar det att urskilja resultat
pa alder, typ av fastighet, typ av anlaggning,

egen/gemensam anldggning och ort/stadsdel.
Detta kan vara till bra stod for att gora bra
analyser med tanke pa de stora skillnaderna i
resultat.

Nojdhet slamtom- 85 %
N6jdhet bestilla 80 %
slamtémning

Information férbere- 73 %
delse slamtémning
=
Fértroende fér kom- 88 %
munens slamhante-
Sammanfattande 86 %
omdome leverantor

Prisviarda slamtjéns- 46 %

ter

Flen (90)

Flen, Vingaker (84)

Vingaker (79)

Malung-Salen (79) 75 %
Lule3 (95) 81%
Lulea (92) 85 %

Rattvik (60) 45 %




Vara
vattentjanster

Sammanfattning 2020




Vara vattentjanster

Enkdt Vara vattentjénster har 6vertagits fran Kotekma AB under dret. Nedan visas medelvdrde for de 16
organisationer som genomférde enkdten for ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska
eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i % om inte annat anges.

Nojdheten ar overlag mycket hog och jamn kring Beteende och attityder skiljer sig markant gallande
dricksvatten. Det ar sma skillnader mellan organi- aldrig spolar med fett, annars likvardigt men mycket
sationerna med normalt ca 10 % mellan hogst och h6g ambition att aldrig spola ned o6nskat i slask/

lagst. toalett.
Problem med kommunalt avlopp har en storre skill-  Leverantorsfragorna har hégre néjdhet an avfalls-
nad (58-86%). tjdnster men har stor varians sarskilt avseende pris-

vardhet (25-74%).

S T Y T
95 % Sundsvall, Timra (98)

89 % Katrineholm (95) -

97 % Gagnef, Sundsvall (99) -

Samlat omddme dricks- 97 % Sundsvall, Timra (99) -
vatten

Problem med kommu- 77 % Flen, Katrineholm (86) -
nalt avlopp

Fortroende for hantering 92 % Sollentuna, Sundsvall 81%
vatten och avlopp (97)

Spolar aldrig ned fett (ej 65 % Leksand (70) -
nojdhet)

Spolar aldrig ned mélar- 95 % Gagnef, Vansbro (98) -
farg eller kemikalier (ej
nojdhet)

Spolar aldrig ned medici- 99 % Jarfélla, Vansbro, Vin- -
ner (ej nojdhet) gaker (100)

Spolar aldrig ned snus, 95 % Leksand (98) -
tops, fimpar, kondomer

etc (ej nojdhet)

Sammanfattande om- 90 % Réattvik (97) 85 %
déme leverantor slam-
hantering



