KUNDENKAT SVENSK SLAMHANTERING 2021

Kundenkiat

RANGOLA Em

Verksamhetsutveckling AB

Verktyget for att utveckla er slamverksamhet

Kundenkat Svensk Slamhantering riktar sig till hushall med
enskilda avlopp och ar ett komplement till enkat Svensk
Avfallshantering som mer an 60 kommuner anvander.
Oavsett om Ni har tjanster kring slamhamtning i egen regi
eller pa entreprenad sa ar det av stor vikt att veta hur
tjansterna fungerar for att kunna prioritera férbattringar.

Jamfor er med andra

Med kundenkaten Svensk Slamhantering far ni mojlighet att
jamfora er slamhantering med andra svenska kommuner.

| resultatsammanstallningen presenteras nyckeltal for er
egen kommun jamfért med samtliga deltagande kommuner,
med min-, max- och medelvéarden. Vill ni ga djupare an sa,
och exempelvis jamféra olika omraden i er kommun med var-
andra, gor ni det enkelt via enkatverktygets webbgranssnitt.

Enkelt for er

Enklare blir det inte for dig som kund! Nilevererar kundregister
och er logotyp till oss sa skoter viresten. Vi goér urval, printar
enkater profilerade med er logotyp, postar, registrerar svaren,
hanterar paminnelser och levererar resultatet till er i en

tydlig PDF-presentation. Dessutom far ni mgjlighet att sjalva
analysera resultatet via webben.

Vi har lang erfarenhet av fordjupad analys och hjalper er
garna med detta. Var ambition ar att ni ska kunna forbattra
slamverksamheten i syfte att skapa en battre miljé och 6kad
service — och enkelt kunna félja upp hur det gér!

Kvalitetssdkrad datainsamling

Undersokningen genomfors i sin helhet av underséknings-
foretaget Prifloat Consulting AB pd uppdrag av Rangola
Verksamhetutveckling AB. Prifloat &r specialiserade p4 att
genomfora olika typer av undersokningar, har en kvalitets-
sakrad process for datainsamling och har genomfért den
har typen av undersokningar for ett 60-tal kommuner.

Detta ar enkaten

Fragornai Enkaten Svensk Slamhantering tacker in de
viktigaste aspekterna som &r bra att veta for att kunna
forbattra service och utbud kring slamhantering.

Exempel pa omraden som mats ar bland andra:

* Kvaliteten pa slamhanteringen

« Attityder och véarderingar géllande slamhantering
» Hur informationen om slamhantering upplevs

Passa garna pa att lagga till egna fragor for er kommun.
Enkatens fardiga fragebatteri, som mojliggér jamforelse
med andra kommuner, i kombination med mojlighet till
specifika fragor for just er kommun skapar stor flexibilitet.

Mer information
Information om enkéatens innehall och anvandning:

Par Johansson, Rangola Verksamhetsutveckling AB
E-post: info@rangola.se

Information om enkatens genomférande:

Sofie Bohlin, Prifloat Consulting AB
E-post: sofie.bohlin@prifloat.se

PRISER

Kundenkat Svensk Slamhantering
Standardenkéat 300 enkater 39700 kr
Standardenkat 600* enkater 53900 kr
Tillagg 1-3 egna fragor 2900 kr

Priser exkl moms

*300 eller 600 enkater?

300 enkéter i en kommun bedéms som tillréckligt for att
ge tillforlitliga resultat for kommunen som helhet. Vill ni
daremot kunna bryta ner resultatet pa olika orter eller
stadsdelar rekommenderar vi att ni valjer 600 enkéater
for att fa storre sakerhet i resultaten.

Bestiill enkiiten Svensk Slamhantering senast 1 april!



