Kundundersokning

Svensk Avfallshantering
Lagenhet
Svensk Slamhantering
Vara vattentjanster

Sammanfattning 202 |




Sammanfattning

Kundundersdkningar 2021 ar nu levererade
och summerade.

Jamna ar ar for de flesta ett mellanar sa det ar
framst mellanarsenkater som genomforts.

50 organisationer ar med i sammanstallning-
en 2021 for Svensk Avfallshantering motsva-
rande 57 kommuner.

Bast sammantaget 2020-2021 var Hudiksvalls
kommun. Tvaa var Orsa och trea kom Falun.

Basta AVC har Torsby foljt av BORAB och Hu-
diksvall.

Bésta leverantor var BORAB med Hudiksvall pa
andra plats och pa tredje plats kom Soder-
hamn.

Trendmadssigt ar det mest anmarkningsvarda
foljande;

o Enkelhet Iamna grovavfall har 6kat fran
66 % ar 2017 till 77 % 2021.

o Moijlighet Iamna till dteranvandning har
Okat fran 67 % ar 2017 till 77 % ar 2021.

. Fortroende att insamlat avfall atervinns
pa riktigt satt har okat fran 78 % ar 2017

Enkater 2020-2021

till 83 % ar 2021.

Andel som minimerar pappersanvand-
ning har 6kat fran 32 % ar 2017 till 40 %
ar 2021.

Andel som kallsorterar mycket pappers-
forpackningar har 6kat fran 86 % ar 2017
till 91 % ar 2021.

Andel som kallsorterar mycket plastfor-
packningar har 6kat fran 81 % ar 2017 till
89 % ar 2021.

Nojdhet information om farligt avfall har
Okat fran 66 % ar 2017 till 71 5 ar 2021.

Nojdheten med hemsida som inform-
ationskanal har minskat fran 64 % ar
2017 ill 59 % ar 2021.

Nojdhet med rent och snyggt AVS har
minskat fran 42 % ar 2017 till 36 % ar
2021.

Antal organisationer

Antal kommuner

Svensk Avfallshantering

Svensk Avfallshantering
mellanarsenkat (light)

Lagenhet

Svensk slamhantering

Vara vattentjanster

Summa

50

13

14

21

102

57

13

14

21

109




Basta Avfallshantering

Bdst avfallshantering anger sammantagen néjdhet med kundundersékningens olika delomraden
(avfallstjinster, AVC, féebygga och Gteranvénda, attityder och beteenden samt leverantér. Resultatet visar
de 15 bdsta organisationerna 2020-2021.
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Hudiksvall har kattrat fran 16:e till ganska klar Bésta Avfallshantering 2018-2019:

1:a plats. Plac 1: BORAB (81,0)
BORAB, Falun, Orsa &r stabila i topp 5 dar Plac 2: Falun (80,7)
dven Alingsas, Flen, Jonkoping, Ljusdal och Plac 3: Orsa (78,6)
Sundsvall ar stabila topp 15. Plac 4: Alingsas (78,4)
Plac 5: Orebro, J6nképing (78,3)
Plac 7: Ljusdal (77,9)
Plac 8: Flen (77,8)
Plac 9: Kristianstad (77,7)
Plac 10: Habo (77,6)
Plac 11: Sundsvall (77,3)
Plac 12: Hedemora (76,8)
Plac 13: Stromsund (76,6)
Plac 14: Karlstad (76,3)

Plac 15: Ludvika (76,1)



Fortroende / prisvarda avfallstjanster

Resultatet visar de 15 bdsta organisationerna 2020-2021 gdllande fértroende att insamlat avfall omhdén-
dertas pd ett riktigt sdtt samt néjdhet med prisvéirda avfallstjénster. Hogt fortroendet och prisvérda
avfallstjdnster kan medféra ékad tdlighet och vilja till féréndringar. De ingdende virdena anger

ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i %.
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Fértroende att avfall omhéandertas pa riktigt satt
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Hela 10 organisationer ar pa topp 15 listan for saval fértroende som prisvarda avfallstjanster (Orsa, Hudiksvall, Falun,
Katrineholm, Svenljunga, BORAB, Karlstad, Mora, Smedjebacken, Torsby) vilket indikerar stor samhérighet.

Prisvdrda avfallstjdnster

Prisvérda avfallstjanster (19)
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Grovavfall/AVC

Resultatet visar de 15 bédsta organisationerna 2020-2021 géllande index AVC som dr medel av de 6 frd-

gorna kopplade till besék AVC. De ingGende virdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pG en 5 gradig

skala i %.

Index AVC
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Framkomlighet AVC

Plac 1: Svenljunga (95)
Plac 2: Rattvik (94)
Plac 3: Leksand (93)
Plac 4: BORAB (92)

Plac 5: Alingsas, Avesta, Flen, Mora, Orsa
(91)

Skriftlig information AVC

Plac 1: Rattvik (93)
Plac 2: Svenljunga (92)

Plac 3: BORAB, Hudiksvall, Torsby, Leksand
(91)

Kunnighet och servicekinsla personal AVC

Plac 1: Hudiksvall (95)
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Plac 2: Malung-Salen, Mora, Stromsund,
Torsby, Stenungsund (92)

Rent och snyggt AVC

Plac 1: Mora (96)

Plac 2: BORAB, Hudiksvall, Sater, Torsby,
Rittvik (95)

Mojlighet ldmna grovavfall till ateranvand-
ning AVC

Plac 1: BORAB, Falun (92)

Plac 3: Ludvika (91)
Plac 4: Kristianstad, Aneby (90)

Samlat omdéme besdk AVC

Plac 1: Orsa, Vingaker (97)

Plac 3: Avesta, Falun, Flen, Torsby (96)
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Leverantor

Resultatet visar de 15 bdsta organisationerna 2020-2021 gdllande index leverantér som ér medel av de 6
fragorna kopplade till leverantér (faktura, information minimiera, information Gteranvénda, information
kdllsortering hemsida, bemétande kundtjénst, sammanfattande omdéme, prisvéirdhet). De ingdende vdr-
dena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i %.

Index leverantor
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BORAB, Hudikvslall och S6derhamn har Plac 4: Lessebo, Aneby, Rattvik (82)

sammantaget bast omddémen som leveran- .. .
g Sammanfattande omddme leverantor

tor av avfallstjanster.
Plac 1: Falun (95)
Information om minimera avfall (ny)

Plac 2: BORAB (93)
Plac 1: BORAB (73)

Plac 3: Hudiksvall, Karlstad, Aneby (91)
Plac 2: Hudiksvall (68)

Prisvardhet
Plac 3: Kungalv, Mora (63)

Plac 1: Hudiksvall (63)
Plac 5: S6derhamn (61)

Plac 2: Karlstad, Soderhamn (58)
Information om kallsortering

Plac 4: Borlange (57)
Plac 1: Vansbro (86)

Plac 5: BORAB, Sollentuna (56)
Plac 2: Ludvika (85)

Plac 3: Almhult (84)



Trender avfallsverksamhetens ansvar

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer markeras med grént (béttre) eller rétt (simre)

Utvecklingen ar dverlag jamn och i flera fall avfallstjanster ar bra for branschen vilket kan
positiv. N6jdheten med enkelheten att lamna  ha sin orsak till att miljéfragorna uppmarksam-
grovavfall 6kar stadigt och detsamma gller mas allt mer. Den stigande utvecklingen av

for mojlighet att Iamna till ateranvandning pa  foértroende ar i detta sammanhang positiv.
AVC. Den positiva utvecklingen av prisvirda

Nojdhet hamtning 88 88 898
hushallsavfall

Enkelhet Iamna grov- 66 63
avfall

Oppettider AVC 73 72 73
Framkomlighet AvC 82 79 83

Skriftlig information 83 83 83
Avc

Kunnighet och ser- 84 84 85
vicekdnsla personal

Avc

Rent och snyggt AVC 87 87

Mojlighet lamna 67 -

grovavfall till ateran-

vandning
Information om att - -

minimera avfall

Information om kall- 73 73
sortering

Prisvarda avfalls- 44 40
tjanster

Fortroende att avfall 78 78
omhandertas pa rik-
tigt satt




Trender beteende och attityder

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer markeras med grént (bdttre) eller rétt (sémre).

Attityder och beteenden blir allt battre. Mini-  tydlig.

meringiavipappersanvandningispeglarden Ambition att kallsortera 6kar ocksa markant,

allmanna 6kningen av digital anvandning. el e e

Minskad anvandning av plastpasar ar valdigt

32 -

Minimerar pappers-

anvandning

Undviker sldnga 74 -
mat

Undviker kdpa nya 53 =
plastpasar

Overviger om néd- - 3
vandigt kopa nya
klader

Foérandringsvilja 56 42
andra levnadssatt

for att minimera

avfallsmangder

Vilja sélja/lamna till 84 82
begagnat

Vilja kopa begagnat 46 46

Kallsorterar pap- 86 =
persforpackningar

Kallsorterar 81 -
plastforpackningar

Kallsorterar metall- 88 -

forpackningar

Kallsorterar textilier - -



Trender nedskrapning och AVS

Nedan visas trender fér ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjd-
het pd en 5 gradig skala i %. Utveckling 5 % eller mer sedan 2015 markeras med grént (bdttre) eller rétt
(sdmre). 10 % ger ¢n starkare firg.

Ca 40 % anger att nedskrapning ar ett pro- en med AVS minskat kraftigt, frimst beroende
blem, vilket ar en kraftig 6kning. Nedskrdpning pa allt samre ndjdhet med tomningsfrekven-
anses generellt vara storst problem vid AvS ser och stadning.

och langs vagar.

Tillganglighet AVS 6kar. Daremot har néjdhet-

Nedskrapning ar ett

problem

Tillginglighet AvS 79 72

Tomningsfrekvens 47 52
karl Avs

Rent och snyggt Avs _ 42 51
- i} )

Nojdhet enkelhet 78 81

Idamna férpackning-



Lagenhet - avfallstjanster

Ldgenhet dr ny for 2019. Nedan visas medelvérde fér de 9 kommuner som genomférde enkéten 2020-2021
for ett antal utvalda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig
skala i %.

Mindre d@n 60% anger att de har ganska eller Information om kallsortering &r nagot lagre &n for
mycket goda mojligheter att kallsortera i lagenhet villor (74%). N6jdhet med 6vrig information ar |ag.
vilket far anses vara ett grundproblem for bra kall- st Bt e e 6 e b
SOTESInG: roende pa svar fran hyresratter samt privata och
Mojligheterna att lamna matavfall vid bostad 4r  kommunala bostadsratter (framgar via férdjupade
relativt goda. Dock ar maojligheterna avsevart analyser).

samre gallande grovavfall, elektronik, textilier och

fett.

e amam | oseonmn

Majlighet kallsortera i lagen- 58 % Lerum (67)
het

Majlighet Iamna matavfall vid 87 % Malung-Salen (96)
bostad

Majlighet Iamna férpackning- 67 % Molndal (80)
ar och returpapper vid bostad

Majligheter lamna grovavfall 21% Sundsvall (46)
vid bostad

Majligheter lamna elektronik 25% Molndal (49)
vid bostad

Majligheter lamna ljuskallor, 51% Hudiksvall (66)
batterier, etc vid bostad

Majligheter lamna textilier 23 % Goteborg, Kungalv (32)
vid bostad

Mojligheter lamna fett vid 14 % Lerum (23)
bostad

Ordning soprum/miljérum 65 % Malung-Salen (71)

Information kallsortering av- 60 % Sundsvall (73)
fall

Information minska avfalls- 34 % Malung-Salen (42)

mangd



Lagenhet - attityder och beteenden

Ldgenhet dr ny for 2019. Nedan visas medelvirde for de 9 kommuner som genomférde enkdten for ett
antal utvalda fragor Gr 2020-2021. De ingdende vdrdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pé en 5
gradig skala i %. Villahushdll avser standardenkdt Svensk Avfallshantering 2021.

| lagenheter ar andelen svarande yngre jamfort med stammer med lag néjdhet mojligheter lamna fett
villahushall och vissa skillnader kan urskiljas med och information om fett.

avseend't'e pa -detta framstyviljanatminimenaipaps Ambitionen att kallsortera textilier ar avsevart
etz e el hogre an ndjdhet mojligheter lamna textilier vid
Fortroendet att insamlat avfall omhandertas pa rik- bostad.

tigt satt ar lagre an for villahushall.

Ambitionen att kallsortera fett ar Iag vilket 6verens-

Fértroende for att avfall 74 % Hudiksvall (82) 83 %
omhandertas pa riktigt

satt
Minimerar pappersan- 51% Goteborg (66) 40 %
vandning

Undviker slinga mat 75 % Molndal (81) 77 %

Undviker képa nya plast- 78 % Kungalv (91) 83 %
pasar

Overviger nodvindigt 52 % Lerum (60) 49 %
kopa nya klader

Vilja dndra levnadsitt for 53 % Goteborg (62) 52 %
att minimera avfalls-

mangder

Vilja silja/lamna begag- 84 % Molndal (92) 83%
nat

Vilja kopa begagnat 53% Molndal (62) 49 %
Kéllsortera pappersfér- 90 % Hudiksvall (96) 91 %

packningar

Kallsortera plastforpack- 87 % Hudiksvall (92) 89 %
ningar

Killsortera fett 27 % Malung-Sélen (38) -



Slam

Enkdt Svensk slamhantering startade 2018. Nedan visas medelvirde fér de 14 organisationer (14 kommu-
ner) som genomfért enkdten 2019-2021 fér ett antal utvalda fradgor. De ingdende virdena anger ganska
eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i %.

Hudiksvall dominerar i kundnojdhet tillsam- Detta kan vara till bra stod for att gora bra
mans med Sérmland Vatten och Lulea. analyser med tanke pa de stora skillnaderna i
resultat.

Det ar stora variationer mellan organisation-
erna i resultat.

| undersékningen gar det att urskilja resultat
pa alder, typ av fastighet, typ av anldggning,
egen/gemensam anldggning och ort/stadsdel.

84 % Hudiksvall (96)

Nojdhet bestilla 79 % Hudiksvall (90)

slamtémning

72% Hudiksvall(85)

Information slam- 70 % Hudiksvall (76) 73 %
hantering

Fortroende fér kom- 86 % Lulea (95) 83 %
munens slamhante-

Sammanfattande 83% Hudiksvall (96) 85 %

omdome leverantor

Prisvdrda slamtjans- 46 % Rattvik (60) 43%
ter



Vara
vattentjanster
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Vara vattentjanster

Nedan visas medelvdérde fér de 21 organisationer som genomférde enkéiten 2020-2021 fér ett antal ut-
valda fragor. De ingdende virdena anger ganska eller mycket stor néjdhet pd en 5 gradig skala i % om inte

annat anges.
Nojdheten ar overlag mycket hog och jamn kring Beteende och attityder skiljer sig markant gallande
dricksvatten. Det ar sma skillnader mellan organi- aldrig spolar med fett, annars likvardigt men mycket

sationerna med normalt ca 10 % mellan hogst och h6g ambition att aldrig spola ned o6nskat i slask/

lagst. toalett.
Problem med kommunalt avlopp har en storre skill-  Leverantorsfragorna har hégre néjdhet an avfalls-
nad (58-86%). tjdnster men har stor varians sarskilt avseende pris-

vardhet (25-74%).

Smak pa dricksvatten 94 % Borlange (98)

Vattentryck 89 % Katrineholm, Mora, -

Palitlig vattenleverans 97 % Borlange, Sollentuna, -
Vingaker, Gagnef (99)

Problem med kommu- 76 % Malung-Salen, Sollen- =
nalt avlopp

Fértroende for hantering 90 % Borlange (97) 83 %
vatten och avlopp

Spolar aldrig ned fett (ej 68 % Borldange, Orsa (68) -
néjdhet)

Spolar aldrig ned malar- 95 % Orsa, Vingaker, Gagnef, -

firg eller kemikalier (ej Vansbro (98)
nojdhet)

Spolar aldrig ned snus, 96 % Orsa, Alvdalen, Leksand -
tops, fimpar, kondomer (98)

etc (ej nojdhet)

Sammanfattande om- 38 % Réattvik (97) 85 %
déme leverantor slam-
hantering

Prisvdrda VA tjanster 47 % Borlange (74) 43 %



