Svensk
Avtallshantering

Trender kundndjdhet 2015 - 2021




Overgripande / Avfallstjanster
fosonsones s o L o e

Sammanfattande omdome avfallshantering (9)

Fortroende att insamlat avfall atervinns och behandlas pa riktigt satt (11) 78 78 81 83 +5

Hamtning hushallsavfall vid fastighet (1a) 89 88 89 88
Enkelt lamna forpackningar och tidningar (2) 81 78 81 82
Enkelt lamna grovavfall (4a) 63 66 70 77 +14
Enkelt lamna farligt avfall (4b) - - - 79
Enkelt lamna elektronikavfall (4c) - - - 81
Enkelt hantera avfall (12a) - - - 86
Enkelt minimera avfall (12b) - - - 78

Enkelt ateranvanda (12c) - - - 64




(o]
AVC
foemime i o 20 200 nens

Narhet till AVC (6a)

Oppettider AVC (6b) 73 72 71 73
Framkomlighet AVC (7a) 83 79 82 82

Skriftlig information AVC (7b) 83 83 82 83
Personalens kunnighet och servicekinsla AVC (7¢) 85 84 84 84

Rent och snyggt AVC (7d) 87 87 88 88
Mojlighet Idamna till d&teranviandning AVC (7e) - 67 68 77 +10
Samlat omdéme AVC (8) 88 8 8 90




Kunskap, attityder och beteenden
N 3] )

Minimerar pappersanvandning (13a)

Undviker slanga mat (13b) - 74 78 77
Undviker kbpa nya plastpasar i mataffar (13c) - 53 57 83 +30
Overviger nodviandighet képa nya klader (13d) - - 46 49
Villighet andra levnadssatt for att minimera avfallsmangder (14a) 42 56 54 52 +10
Villighet styra konsumtion mot 6kad ateranvandning (14b) 48 53 53 52

Vilja sélja/lamna begagnat (15a) 82 84 85 83

Vilja kopa begagnat (15b) 46 46 50 49
Kallsortering pappersforpackningar (16a) - 86 89 91 +5
Kallsortering plastférpackningar (16b) - 81 85 89 +8
Kallsortering metallforpackningar (16c) - 88 90 93 +5
Kallsortering textilier (16d) - - 67 69




Leverantor

N e 1] T T

Information om att minimera avfallsmangder (17a)

Information om ateranvandning (17b) - - - 38
Information om kallsortering (17c) 73 73 74 73
Information om farligt avfall (17d) 76 66 69 71
Hemsida som informationskanal (17e) 63 64 67 59
Fakturans utformning (17f) 73 74 76 72
Bemotande kundtjanst (17g) 69 70 70 67
Sammanfattande omdome leverantor (18) 81 84 85 84
Prisvarda avfallstjanster (19) 40 44 45 43




AVS/nedskrapning

Tillganglighet AVS (23a)

Tomningsfrekvens AVS (23b) 52 47 47
Rent och snyggt AVS (23c) 51 42 38
Samlat omdoéme AVS (24) 74 66 65

Nedskrapning ar ett problem (21) - 31 31




