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Vara vattentjdinster

Dricksvattnet ar vart viktigaste livsmedel. Genom att méata kundernas
nojdhet, attityder och beteenden far ni faktaunderlag for [6pande planering,
utveckling och uppféljning av vatten- och avloppsverksamheten samt stod

i samverkans- och férandringsprocesser.

Fragornai enkaten ar utvecklade tillsammans med VA-branschen och
teamet bakom enkaten har mer &n tio ars erfarenhet av att mata och
stodja utveckling av kommunalteknisk verksamhet.

Jamfor er med andra och era tidigare enkatresultat

Med kundenkaten Vara vattentjanster far ni mojlighet att jamfora er
VA-verksamhet med andra svenska kommuner. Resultatet hjalper er
att identifiera forbattringsomraden och prioritera atgarder. Genom
upprepade matningar 6ver tid far ni dessutom en uppféljning pa om
atgarder ni genomfor ar effektiva eller inte.

| resultatsammanstallningen presenteras resultatet fér er egen kommun
jamfort med era eventuellt tidigare matningar samt er kommun jamfort
med samtliga deltagande kommuner med min-, max- och medelvarden.

Vill ni g& djupare an sa, exempelvis jamfora olika omraden i er kommun
med varandra, gor ni det enkelt via enkatverktygets webbgréanssnitt.
Andra satt att analysera ar exempelvis pa svarspersonernas alder och
synpunkter pa dricksvattnets kvalitet.

PRISER

Kundenkat
Vara vattentjanster

Standardenkat
300 enkater

Standardenkat
600* enkater

50000 kr

65000 kr

Tillagg

1-3 egna fragor 3000 kr

Samtliga priser exkl moms

*300 eller 600 enkater?

300 enkater i en kommun bedéms
som tillrackligt for att ge tillforlit-
liga resultat féor kommunen som
helhet. Vill ni daremot kunna bryta
ner resultatet pa olika orter eller
stadsdelar rekommenderar vi att
ni valjer 600 enkater for att fa
storre sékerhet i resultaten. Foér de
kommuner som har ett tillrackligt
omfattande och aktuellt e-post-
register 6ver sina kunder kan e-
postutskick vara ett alternativ och
da kan antalet enkater bli storre.
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Enkelt for er

Enklare blir det inte fér er som kund! Ni levererar
kundregister och er logotyp till oss sa skoter vi
resten. Vi gor urval, printar enkéater profilerade
med er logotyp, postar, registrerar svaren,
hanterar paminnelser och levererar resultatet
till er i en tydlig PDF-presentation. Dessutom
har ni sjadlva mojlighet att analysera resultatet

via webben.
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Kvalitetssakrad datainsamling

Unders6kningen genomfoérs i sin helhet av under-
sokningsforetaget Prifloat Consulting AB pa
uppdrag av Rangola Verksamhetsutveckling AB.
Prifloat &r specialiserade pa att genomfora olika
typer av undersékningar, har en kvalitetssakrad
process for datainsamling och har genomfért
den har typen av undersdkningar i manga ar at
kommuner.

Enkaten

Enkaten ar uppdelad i ett antal frageomraden som
gor enkaten latt och smidig att fylla i for era kunder
samt smidig for er att analysera.

Exempel pd omraden som mats;
 Dricksvattens kvalitet

« Attityd och varderingar gallande
VA-verksamheten

» Hur Niuppfattas som leverantor av vattentjanster

Passa gérna pa att lagga till egna fragor for er
kommun. Enkatens fardiga fragebatteri, som
mojliggdr jamforelse med andra kommuner, i
kombination med moijlighet till specifika fragor
for er kommun skapar stor flexibilitet.

Historiskt har dessa enkater alltid skickats ut
postalt beroende pa att adresser &r det som funnits
tillgangligt till alla kunder i era register. For att fa

ett statistiskt sakerstéllt urval &r en 6ppen weblank
inte ett alternativ. Men skulle det vara sa att just ni
har aktuella e-postadresser till era kunder och ar
intresserade av att istéllet gdra utskick via e-post sa
markera den rutan vid bestallning och vi kan disku-
tera om det kan vara ett alternativ for er.

Mer information
Information om enkatens innehall och anvandning:

Par Johansson, Rangola Verksamhetsutveckling AB
E-post: info@rangola.se

Information om enkatens genomférande:

Sofie Bohlin, Prifloat Consulting AB
E-post: sofie.bohlin@prifloat.se




