Svensk Avfallshantering

RESULTAT | OVERSIKT 2023




Inledning

* | bifogad sammanstallning framgar resultat och statistik utifran 49 kommuner (45 varden da
nagra har samordnat enkater 6ver kommungranserna) som genomfort undersékningen
2022 —2023.

e Alla varden avser de tva basta vardena pa en fem gradig skala om inte annat anges

* Svensk avfallshantering lagenhet 2023 omfattar 11 kommuner men resultat delges ej
oppet.

e Vara vattentjanster 2023 omfattar 20 kommuner men resultat delges ej 6ppet

* Vid prenumeration Power Bl kan analyser genomforas fullt ut baserat pa enkatens alla
fragor och variabler for alla kommuner
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Nojdaste kunder Svensk Avfallshantering (INDEX)

Medel index avfallstjanster, AVC, index AVC, index attityder och beteenden, fortroende for avfallshantering, sammanfattande
omdome avfallshantering

Placering Nojdaste kunder | Avfallstjanster Avc Attityder och Leverantor
beteenden

1 Soderhamn Smedjebacken Mora Orsa Borab

2 Vingaker Soderhamn Nordanstig Falun Soderhamn

3 Smedjebacken Nordanstig Flen Stréomsund Borlange

4 Mora Vingaker Ludvika Alingsas Vaxjo

5 Borlange Avesta Smedjebacken Sollentuna Orsa

6 Alingsas Mora Alingsas Vingdaker Sollentuna

7 Borab Alingsas Séderhamn Hudiksvall Falun

8 Nordanstig Borab Avesta Nodra Kungalv

9 Avesta SAM Aneby Séderhamn SAM

10 Ludvika Lessebo Borab Ludvika Smedjebacken
11 Vaxjo Ludvika Vingaker Hedemora Malung-Salen
12 Falun Vaxjo Lessebo Nacka Flen

13 Flen Nacka Hedemora Katrineholm Mora

14 Orsa Strémsund Borlange Mora Ludvika

15 Kungalv Nodra Malung-Salen Vaxholm Hudiksvall
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Sammantagen ndjdhet avfallshantering

Fraga 9 (Sammanfattande omddme avfallshantering)

Sammanfattande omdéme kommunens avfallshantering
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RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Trender Sverige

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige
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RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Trender Sverige

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige
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Trender Sverige

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige

RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Undviker sl&anga mat per ar
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RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Trender Sverige

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige
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Trender Sverige

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige

RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Forandringsbenagenhet konsumtion >r 0 = g7
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Sannolikt kbpa begagnat per ar

100 %
54 %
48 % 51% an% 3%
43 % 45 % 47%
0%

2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023

WWW.RANGOLA.SE 11



Trender Sverige

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige

RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Kallsortera pappersforpackningar per ar
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RANGOLA ™ H

Trender Sverige

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige

Kallsortera textilier per ar
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Trender Sverige

RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige

Fakturans utformning per ar
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Trender Sverige

RANGOLA ™ H

Verksamhetsutveckling AB

Kundomddme som férandrats >5% i hela Sverige

Information kallsortering per ar £ 0 = &

100 %

75 % 76% 77%

77 % 74%
50 % 66 %

0%
2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023

2024-02-26

Rent & snyggt pa AVS per ar £ 0 = F
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RANGOLA ]

Verksamhetsutveckling AB

Aldersskillnader Sverige

Kundomdome dar skillnad 6verstiger 10% i hela Sverige

Kundomdome 31-44 ar 45-64 ar >65 ar
Enkelt lamna grovavfall 68 74 80
Enkelt lamna farligt avfall 67 73 80
Enkelt lamna textilier 68 72 79
Oppettider AVC 63 73 83
Framkomlighet in/utfart AVC 65 68 78
Samlat omdéme AVC 82 86 92
Framkomlighet inne pd AvC 65 67 81
Personalens kunnighet och 75 82 88
servicekansla

Enkelt minimera avfallsmangder 63 72 80
Undviker slanga mat 74 79 84
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RANGOLA ]

Verksamhetsutveckling AB

Aldersskillnader Sverige

Kundomdome dar skillnad 6verstiger 10% i hela Sverige

Kundomddme 31-44 ar 45-64 ar >65 ar -
Minimerar pappersanvandning 63 57 47
Sannolikhet kopa begagnat 74 58 47
Hemsida som info kanal 46 56 56
Fakturans utformning 59 62 71
Bemotande kundtjanst 56 61 68
Information minimera avfallsmangder 36 46 56
Information ateranvandning 26 33 40
Information kallsortering 52 61 71
Information farligt avfall 51 61 72
Tomningsfrekvens AVS 41 46 52
Rent och snyggt AVS 23 28 39
Samlat omdéme AVS 53 60 69
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amtning av hushallsavfall

Fraga la
Hamtning av hushallsavfall
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Enkelt [amna grovavfall

Fraga 4a
Att lamna grovavfall
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Enkelt lamna farligt avfall

Fraga 4b
Att lamna farligt avfall
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Enkelt lamna textilier

Fraga 4d

Att lamna textilier
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Oppettider AVC

Fraga 4b

Oppettider pa atervinningscentralen
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Framkomlighet inne pa AVC

Fraga 5a

Framkomlighet inne pa atervinningscentralen
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Skriftlig information AVC

Fraga 5b

Information pa atervinningscentralen
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AVC personalens kunnighet och
servicekansla

Fraga 5c

Personal pa atervinningscentralen
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Rent och snyggt pa AVC

Fraga 5d

Rent pa atervinningscentralen
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Mojlighet lamna grovavtall till
ateranvandning pa AVC

Fraga 5e

Lamna for ateranvandning pa atervinningscentralen

100
93

92
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
NG

2024-02-26




Samlat omdome AVC

Fraga 6

Samlat omddme besdk vid atervinningscentral
97
100 95 95 95 94 94 94 93 93 93 93 93

92 92 91 91 91 91 91 91
9
8
7
6
5
4
3
2
10
0
&

> X A RNy 2 X (o] Q< >
‘{g' @0‘ %& Qp && é’be{- J & X \\) & v:\@é' OQ‘V &\'boo \) :_,é’o @ @Q b
N ¥ R o O

v

o

o

o

o

o

o

o

o

2024-02-26







Enkelt hantera avfall pa ratt satt

Fraga 10a

Enkelt hantera avfall
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Enkelt minimera avfallsmangder

Fraga 10b

Enkelt minimera avfallsmangder
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Enkelt ateranvanda

Fraga 10c

Enkelt ateranvanda
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Minimera pappersanvandning

Fraga 11a

Minimerar pappersanvandning
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Undviker slanga mat

Fraga 11b

Undviker att slanga mat
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Undviker kbpa nya plastpasar i
mataffar

Fraga 11c

Undviker kbpa nya plastpasar
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Overvager nodvandighet kopa
nya klader

Fradga 11d
Nodvandigt kdpa nya klader?
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Vilja andra levhadssatt for att
minimera avfallsmangder

Fraga 12a
Forandringsbendgenhet levnadssatt
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Vilja styra konsumtion mot dkad
ateranvandning

Fraga 12b
Forandringsbenagenhet konsumtion
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Sannolikhet salja/lamna in
begagnade saker

Fraga 13a

Salja/lamna in begagnat (sannolikhet)
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Sannolikhet kdpa begagnade
saker

Fraga 13b

Képa begagnat (sannolikhet)
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Kallsortering -
nappersforpackningar

Fraga 14a
Kallsortering pappersforpackningar
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Kallsortering - plastforpackningar

Fraga 14b

Kallsortering plastforpackningar
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Kallsortering - textilier

Fraga 14d

Kallsortering textilier
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Information om att minimera
avfallsmangder

Fraga 15a

Information om att minimera avfallsmangder
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Information om ateranvandning

Fraga 15b

Information om ateranvandning
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Information om kallsortering

Fraga 15¢

Information om kallsortering
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Information om farligt avfall

Fraga 15d

Information om farligt avfall
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Samlat omdome leverantor

Fraga 16

Sammanfattande omdome leverantor av tjanster for avfallshantering
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Prisvarda avfallstjanster

Fraga 17

Prisvardhet
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Onskvarda informationskanaler - Sverige
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Onskvarda
informationskanaler -
Sverige
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>64 AR
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Enkelt lamna forpackningar och tidningar

Fraga 4c

Att lamna forpackningar och tidningar
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Tillganglighet AVS

Fraga 21a

Tillganglighet atervinningsstation
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TOmning av karl

Fraga 21b

Tomning av karl pa atervinningsstation
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Rent och snyggt pa AVS

Fraga 21c
Rent pa atervinningsstation
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Samlat omddme AVS

Fraga 22

Samlat omddme besok vid atervinningsstation
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